9 Vistas multiples

Vensm PLE ya permite utilizar multiples vistas. En versiones anteriores, el Vensm PLE
permite abrir los modelos que tienen multiples vistas pero no permite su creacion. Dado
gue los modelos grandes creados en una sola pantalla o vista son muy incomodos de leer,
esto tiende a favorecer habitos cuestionables en e modelado. Afortunadamente, la poca
complejidad agregada a permitir vistas multiples serd neutraizada por la tendencia a
construir diagramas realmente complicados.

Como trabajan las vistas

Los modelos grandes se pueden presentar mas claramente en vistas multiples que en una
vista simple. Las vistas pueden ser concebidas como similares a las péginas de un libro,
donde cada una cuenta una parte de la historia. Cada vista muestra un diagrama y esta
conectada a una o varias de las otras vistas a través de variables o variables sombra. Las
vistas multiples permiten desglosar el modelo en sectores, tales como produccion, finanzas,
clientesy otros.

Modelos Graficos y Variables

Laformafinal de un modelo en Vensim son las ecuaciones o € texto. Un esquema o una
vista gréfica de un modelo no podra mostrar todas las variables presentes o todas las
relaciones entre estas variables. Cuando se dibuja un nuevo modelo, se agregan variables a
lavista. Estas variables pueden ser borradas de la vista pero pueden estar alin presentes en
el modelo. Las variables y la estructura pueden ser también ocultadas con la herramienta
Magic Wand (Varita magica). Las variables se pueden agregar directamente a modelo
usando el Editor de Ecuaciones (0 el Editor de Texto en Professional y DSS); estas
variables no se veran en el diagrama a menos que se las agregue (usando la herramienta
Variable) o Vensim las agregue (como causade otravariable).

Los modelos representados graficamente pueden mostrar la misma variable en muchas
vistas diferentes; por el contrario, un variable presente en un model o puede no ser mostrada
en ninguna vista. La variable puede ser mostrada como una variable comdn (con sus
causas anexas) 0 como unavariable sombra (sin sus causas anexas).

NOTA: Es posible construir modelos separados en vistas diferentes, pero no se recomienda
a menos que pretenda conectarlos a posteriori. ES mejor construir nuevos modelos
completos (esto les da su propio nombre y sus propios L imites de Tiempo).
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Modelo de Difusién en Clientes

Este modelo describe un proceso de difuson simple, donde los Cientes
Pot enci al es de un producto son influenciados para comprarlo por los comentarios de
los A i ent es (quienes ya poseen e producto). La primera vista muestra el proceso de
difusion. La segunda vista agregara lavariable Capaci dad lacua limita la cantidad de
producto vendida a un dado tiempo. La tercera vista describira los benef i ci os por

vent as generadas por las ventas de producto. Algo de la teoria que sustenta este modelo
sediscute en €l Capitulo 4 delaGuia para el M odelado (M odeling Guide)
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Construir el Modelo de Difusion

- Abrir el modelo: Pulsar e boton Open Model (abrir modelo) y seleccionar e modelo
clientesl guia.ndl (os seprefierelaversion eninglés, guide\ chap09\ complete) y
luego pasar alasecciéon del manua “ Simulando el modelo”

0]

- Construir un nuevo modelo: Pulsar en e boton New M odel (nuevo modelo) o seleccionar
File-New M odel (Archivo-Modelo Nuevo)

- Pulsar OK paraaceptar los Time Bounds (limites de tiempo) por defecto
- Construir el modelo que se muestraen lafigura.

- Guardar el modeloencl i ent es1l_gui a. ndl .
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El esqguema que se muestra arriba contiene |o que se conoce como Polyline Arrow (flecha
polilined). Una flecha Polilinea es como una flecha ordinaria, slo que en vez de un arco
aparece como una serie de segmentos lineales. Los usuarios Vensim PLE Plus deben
dibujar una flecha comin (dado que no hay manera de dibujar una polilineaden PLE o PLE
plus). Paradibujar unapolilineausando Standard, Professional or DSS:

- Pulsar boton derecho o Ctrl-Pulsar en laherramienta Arrow (flecha) del Sketch Toolset
(conjunto de herramientas de Esquema).

- Pulsar en la opcién Polyline y Pulsar OK. El icono cambiara a £| y el puntero del
raton también cambiara.

- Pulsar en mer cado total , mover alaizquierday pulsar nuevamente, mover directo
ariba y Pulsar de nuevo, y Pulsar en concentraci 6n de clientes
pot enci al es.

- Pulsar botdn derecho en Arrow y reestablecer aNormal.

Entrar las ecuaciones

- Pulsar en la herramienta Equations (Ecuaciones) e ingresar las siguientes ecuaciones y
unidades de medida para cadavariable en el modelo.

(01) dientes = INTEG (nuevos clientes, 1000)
Units: personas

(02) dientes Potenciales = INTEG ( - nuevos clientes, 1e+006)
Units: personas

(03) concentracion de clientes potenciales =Clientes
Pot enci al es/ nercado t ot al
Units: dml

(04) contactos con clientes =Clientes * sociabilidad
Units: contactos /nes

(05) contactos de noclientes con clientes =contactos con
clientes *concentracion de clientes potenciales
Units: contact os/ nmes

(06) demanda boca a boca = contactos de noclientes con

clientes *efectividad
Units: personas/ nmes
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(07)

(08)

(09)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

efectividad = 0.01
Units: personas/contacto

FINAL TIME = 100
Units: Month
Tienpo final para |a simulaciodn.

INNTIAL TIME =0
Units: Month
Tienpo inicial para |a simulacion

mercado total = dientes + Cientes Potencial es
Units: personas

nuevos clientes = demanda boca a boca
Units: personas/ nmes

SAVEPER = TI ME STEP
Units: Mnth
La frecuencia con que se alnacena |a salida.

soci abilidad = 20
Units: contact os/ personas/ nes

TIME STEP =1
Units: Mnth
El increnmento de tienpo para |a sinmulacioén. .

Controlar la sintaxis del modelo y los errores en las unidades

Antes de simular el modelo, se debe controlar |os posibles errores en formulas y unidades.

- Seleccionar M odel-Check M odel (o presionar Ctrl.+T), se deberia obtener un cuadro de

informacién que dice“ M odel isOK”

Si el modelo tiene errores, verificar que la estructura seala misma que la del diagrama. Si
la estructura luce igual, abrir del Equation Editor (Editor de Ecuaciones) para cada

variable y controlar las férmulas contralalista que se encuentra mas arriba.

- Seleccionar M ode-Units Check del mend (o presionar Ctrl. + U); se deberia obtener un

cuadro de informacién que diga“ Unitsare OK™ .
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Si se generd un error de unidades, leer la Output window paraver que variables no pasan
el control. Abrir el Equation Editor en cadavariable y controlar las unidades contralalista
mas arriba.

- Guardar el modelo pulsando botdn Save, o seleccionando menu File-Save, o presionando
Crl.+S.
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Simular el modelo

- Pulsar dos veces en €l recuadro de edicién Runnamey escribir Cl i enl parael primer
juego de datos.

- Pulsar botén Simulate.
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Anélisis del modelo

- Pulsar en la herramienta Graph (Grafico) o en Causes Strip (Relaciones causales) para
investigar el comportamiento de las variables clave, tdes como Cientes
Pot enci al es, C i entes o nuevos clientes (asi como toda otra variable que se
desee ver).

Lavariable nuevos clientes mostrara el siguiente grafico:

nuevos clientes

60,000

45,000

30,000

15,000

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Time (Month)

nuevos clientes: cl1 person/Month
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Dar nombre y guardar el modelo

Antes de comenzar |la siguiente seccion, dar nombre alavista, y Guardar el modelo bajo un
nombre paratener dos model os de trabgjo.

- Seleccionar el menu View-Rename y escribir dentro el nombre Clientes, luego Pulsar
OK.

- Seleccionar File-Save As...eingresar el nombre cl i ent es2_gui a. ndl , luego Pulsar
Save.
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Agregar la vista Capacidad

Se quiere ahora expandir el modelo considerando la capacidad de produccion. La demanda
de los clientes podria superar la capacidad para suministrar €l producto. Para esto se
construira una vista para capacidad de produccién que estarelacionada alavista Clientes y
limitalademandadel cliente si se alcanzala capacidad.

- Seleccionar del menu View-New (Vista-Nueva)
Sele dard aestavistaun nombre para que resulte facil navegar entre diferentes vistas.

- Seleccionar del menu el item View-Rename. Escribir el nombre Capaci dad y Pulsar
OK:

- Seleccionar la herramienta Box Variable (variable de nivel) y Pulsar en un punto del
esguema. Escribir Capaci dad y presionar Intro.

- Seleccionar la herramienta Rate (flujo), Pulsar en € esquema a la izquierda de
Capaci dad, luego Pulsar sobre Capaci dad. Escribir del nonbre ajuste de
capaci dad y presionar Intro.

- Usando la herramientaM ove/Size (M over/Tamafio), Pulsar con el botén derecho del raton
sobre el pequefio circulo en la mitad de la mano izquierda de |a tuberia de flujo. Se gbre €l
didogo Arrow Options. Tildar el recuadro para Arrowhead en €l tope del didlogo y luego
Pulsar OK.

Esta punta de flecha extraindica que este flujo puede moverse en las dos direcciones. O, en
otras paabras, € flujo puede aumentar o disminuir el nivel Capaci dad. Observar que €
comportamiento real del flujo es gobernado por la ecuacion, no por la punta de flecha que
se ha agregado.

- Crear las otras variables y conectarlas con flechas como se muestra a continuacion.

f\

©< X - Capacidad
guste de capacidad

capacidad objetivo

tiempo para gustar cgpacidad \

aticulos por persona
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Herramienta Variable Sombra (Shadow Variable)

Seleccionar la herramienta Shadow Variable y pulsar en el esquema debgjo de capacidad
objetivo. Seabre un cuadro de didlogo:

Variable to add to sketch

Acumulacion de beneficios
ajuzte de capacidad
beneficios por ventaz
Capacidad
capacidad objetivo L
Clientes

Clientes potenciales

cohcentracion de clientes potenciales
contactos con chentes

cohtactos de noclientes con clientes
demanda boca a boca

efectividad bl 3

Mame ar
Pattern ﬁ
Type |

=
Exact Cancel

- Seleccionar la variable denmanda boca a boca delalista o escribir las primeras
letras hasta que quede resaltada en lalista, luego presionar Intro o pulsar en OK.

- Seleccionar la herramienta Arroz y pulsar en la Shadow Variable, pulsar denanda
boca a boca ,luegopulsar encapaci dad obj eti vo.

La estructura de la vista es ahora completa. La estructura esta conectada causamente a la
primeravistaatravésdelavariabledemanda boca a boca.

NOTA: La variable sombra es insertada para ser aplicada a provocar cambios en otros
elementos. Si se intenta conectar una flecha desde otra variable a una shadow variable, la
flecha no conectard. Si se desea que una variable de otra vista sea influenciada por ago en
lavista en uso, es necesario usar la herramienta Model Variable, que agregara lavariable y
todas sus causas alavista.
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Afadir las ecuaciones
- Seleccionar |a herramienta Ecuaciones.

Todas las variables apareceran negras, excepto la variable sombra denmanda boca a
boca, que tiene una ecuacion de definicion en laprimeravista

- Ingresar las siguientes ecuaciones y unidades de medida para cada variable de la presente
vista

(01) ajuste de capaci dad= (capaci dad objetivo - Capacidad) /
ti empo para ajustar capaci dad
Units: Articul os/ Mes/ Mes

(02) Capaci dad= | NTEG (aj uste de capaci dad, capaci dad
obj eti vo)
Units: Articul os/ Mes

(03) capaci dad objetivo=
demanda boca a boca*articul os por persona
Units: Articul os/ Mes

(04) tienpo para ajustar capacidad = 2
Units: Mes

(05) articulos por persona =1
Units: Articul os/persona

Ahora vuelva a la primera Vistay complete el ciclo de retrodimentacion conectando su
estructura con las variables de la vista Capacidad.

- Pulsar en e boton View (en la Barra de Estado debe leerse “ Capacidad”) y elegir
Clientes.

NOTA: Se puede usar también las teclas Page Up/ Page Down del teclado para pasar de
unavistaaotra.

- Seleccionar la herramienta Shadow Variable y pulsar debgjo y ala derechade lavariable
nuevos clientes. Elegir Capaci dad de lalista (o escribir las primeras letras de
Capaci dad) y presionar Intro (o pulsar OK)

- Repetir el proceso paralavariablear t i cul os por persona.

- Si fueranecesario, mover lavariable ner cado t ot al masabgoy desplazar las flechas
para hacer espacio.
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- Seleccionar |a herramienta Flecha y conectar Capaci dad a nuevos clientes,y
luegoarticul os por persona anuevos clientes.
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Modificar una ecuacién

- Seleccionar laherramienta Equations.

Solo laecuacion paranuevos cl i ent es debiera quedar resaltada en negro, puesto que
eslaUnicavariable en estavistaala cua se pueden afiadir causas. Las ventas de producto
estan limitadas por la habilidad de la fabrica para producir, asi que se escribira una
ecuacion gue retorne € menor vaor entre demanda boca a boca y capaci dad de
lafabrica por las unidades de producto por cliente (Capacidad/articul os por persona)

- Pulsar en nuevos cl i ent es y cambiar |aecuacion segun lamostrada abgjo:

nuevos clientes = M N(demanda boca a boca, Capacidad
[articul os por persona)

Se puede seleccionar lafuncion MIN de la lista bgjo la solapa Functions, o simplemente
escribirlacomo se muestra arriba.
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Afadir una vista para Beneficios por Ventas

Se agregara una vista que calculara los beneficios por venta, y también el beneficio
acumulado de todas las ventas.

- Seleccionar en @ menu View-New.

- Seleccionar en el menu View-Rename Yy escribir Beneficios ventas, presionar I ntro.
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Herramienta Variable del Modelo

S se estd usando Vensim PLE Plus no se dispone esta herramienta. SOlo es necesario
aiadir art i cul os por persona y nuevos clientes como variables sombray
luego agregar |as restantes variables.

- Seleccionar la herramienta Model Variable. Pulsar en lavistay seleccionar la variable
nuevos cli entes, entonces presionar Intro.

Esto agrega nuevos clientes y sus causas a la vista. Las causas quedardn unas sobre otras,
asi que es necesario reordenarlas por claridad.

- Usando la herramienta M ove/Size (o la ya seleccionada M odel Variable), reordenar las
variables asi quedan alaizquierda de nuevos clientes.

- Seleccionar M odel Variable. Pulsar en lavariable sombre articul os por persona

Esto convertira alavariable sombra en una variable normal. Dado que es una constante, no
hay causas conectadasaart i cul os por persona.

- Agregar las variablesy flechas como se muestra en el diagramamas abgjo:

= ¥onsim cusle. mdl Y arncw cuslomers

Ele Edt ew Lewcof MHodd Took Wndowa Hel =B8] =]
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Si seestd usando PLE Plusel diagrama aparecera:
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Mas ecuaciones

- Pulsar en la herramienta Equations e introducir las ecuaciones y unidades de medida
para cada variable que aparece en negro en lavista (las otras yatienen sus correspondientes
ecuaciones.

ventas = nuevos clientes * articul os por persona
Units: articul os/ Mes

Precio = 50
Units: dbélares / articulo

Benefici os por ventas = ventas * precio
Units: dél ares/ Mes

- Cuando se pulse en Acunul aci on de benefi ci os paraescribir su ecuacion, pulsar
en recuadro marcado Supplementary. Esto le dice d Vensim gue esta variable no se usa
en ningun otro lado.

Acurrul aci on de beneficios = INTEG beneficios por ventas, 0)
Units: dél ares

- Seleccionar File-Save (o presionar Ctrl. + S)
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Simular el modelo
- Verificar errores con M odel-Check M odel (Ctrl +T)
- Verificar laconsistencia de unidades mediante M odel-Units Check (Ctrl + U).

- Simular el modelo usando €l juego de datos cl2.
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Analizar el modelo

- Usar la herramienta Graph o Causes Strip graph parainvestigar el comportamiento de las
variables claves, tal como Clientes potenciales, Clientes y nuevos
cl i ent es (asi como cualquier otravariable que se desee ver)

Si se abri6 el modelo clientes2 _guia.mdl. en lugar de crear uno propio, se observara que los
Unicos resultados mostrados son para €l juego de datos actud (cl2). Usar el Control Panel
Datasets paracargar cl1.

- Seleccionar la variable nuevos cl i ent es como Workbench Variable (variable de
trabgjo) y pulsar en Graph.

NOTA: cl1 ha amacenado resultados para todas las variables en clientesl guia.mdl y no
tiene resultados para las variables propias del nuevo modelo. Si se intenta ver un gréfico
paraunavariable gque no estaen el modelo original, sdlo se veran los resultados de cl2.

nuevos clientes

60,000

45,000

30,000

15,000

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Time (Month)

nuevos clientes: cl1 personas/mes
nuevos clientes: cl2 personas/mes

Notar ladiferencia entre las dos simulaciones. Debido alas limitaciones en la capacidad de
produccion, la segunda simulacién muestra un aumento mucho menor en ventas, y un pico
mastardio, y €l tiempo tota durante el cua se efectian |as ventas es mucho mas extenso.
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Guardar el modelo

Antes de comenzar la siguiente seccion, guardar el modelo bgjo un nuevo nombre asi se
tienen tres diferentes model os de trabgjo.

- Seleccionar File-Save As...eintroducir el nombre clientes3_guia.mdl, luego pulsar OK.

- Seleccionar File-Close paracerrar el modelo.
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Modelo de Capacidad Detallada

Suponga gque desea modelar con més exactitud el sector de produccién de una empresa. S

en aguna parte se tiene un model 0 existente que describe la capacidad del sector mejor que
nuestro actual modelo, podemos usarlo para mejorar nuestro modelo. Tenemos un modelo
[lamado capl.mdl en el que variala capacidad basandolaen lainversion con unademoraen
construccion, y que reduce la capacidad a término de la vida Util. Esto implica que no
podemos reducir la capacidad més rdpido que lo que se deprecia (a menos que en nuestro
otro modelo la capacidad pueda ser reducida alamismavelocidad que fue construida). Esta
seccion introduce el concepto de “ merging” (mezcla) de dos diferentes model os (estructura
y ecuaciones) para conformar un modelo de trabajo completo.
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Copiar y pegar

Vamos a usar la estructura de otro modelo existente (capacl guia.mdl). Este modelo tiene
una alternativa, ago mejorada, a partir de un conjunto de ecuaciones para determinar
capacidad. Sin embargo, no tiene ninguna ecuacion relacionada a la demanda de los
clientes. En su lugar, usa unafuncién interna llamada STEP para determinar |a produccion
deseada. (Ver Capitulo 7 paraampliar con relacion alafunciéon STEP). Se desea pegar esta
estructura a modelo en desarrollo, y entonces crear |as conexiones desde las variables que
tenemos yadefinidas alas variables de capacl guia.mdl.

- Pulsar el boton Open M odel y abrir el modelo capacl_guia.mdl.

- Seleccionar del ment Edit-Select all (o Ctrl+A), o bien, usando la herramienta
Move/Size, abrir un cuadro que cubratodalaestructura.

- Pulsar el botén Copy , o seleccionar del menu Edit-Copy (o Ctrl+C).

- Pulsar el boton Open M odel, o seleccionar del menu €l item File-Open Model...y abrir
el modelo clientes3 guia.mdl (o seleccionar clientes3 guiamdl del menu File, listado de
archivos recientes)

- Si no se estaen lavistaCapacidad, pulsar el boton View y elegir lavistaCapacidad.

- Pulsar €l botén Paste (pegar), o seleccionar del menu Edit-Paste (o Ctrl. + V)

Se abre un didlogo para elegir el modo de pegar, Choose Paste M odel. Las elecciones de
pegado son:

Replicate — pega la estructura y ecuaciones en la vista del modelo, renombrando
cuaquier variable gue aparezca con € mismo nombre.

Picture — pega un dibujo de la estructura, pero no las ecuaciones. Si 10 que se esta

pegando contiene variables que no existen en el modelo en uso, aparece un dialogo de
advertencia

- Elegir la opcion Replicate (por defecto) ya que deseamos agregar las variables y
ecuaciones anuestro modelo. Pulsar el boton OK .

La nueva estructura se inserta en la vista en la misma ubicacién que tenia en aquella desde
donde fue copiada.

- Ubicar la herramienta M ove/Size en el medio del recuadro resaltado, luego presionar y
mantener el boton del ratdn y arrastrar el recuadro debajo de la estructura existente.

- Pulsar fueradel recuadro parafijar las variables en forma permanente en el esquema.
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NOTA: Si se pulsafueradel recuadro antes de moverlo, la nueva estructura quedara sobre
la existente, algo que no se desea en este momento. Si se ha pulsado fuera del recuadro
antes de moverlo, selecciona Edit-Undo y la estructura pegada desaparecerd. Pegar
nuevamente eligiendo Replicate.

- Seleccionar la herramienta Merge. Mover € cursor d tope de la nueva variable de
capacidad (Capaci dad 0) y presionar y mantener e boton del raton. Mover
Capaci dad O directamente a tope de Capaci dad vy liberar el botdn del raton.

Se vera €l mensge: "This will delete the variable Capaci dad and replace it with
Capaci dad 0. Do you want to continue?'

- Pulsar € botén Yes.

- Mover €l curso sobre Capaci dad 0, presionar y mantener €l botén del ratén, luego
mover Capaci dad 0 hacia donde estaba antes en la vista (entre i nver si ones y
reducci ones)y liberar el botén del ratén .

Mezclar (M erging) lavariable que deseamos retener (Capaci dad 0) con lavariable que
deseamos reemplazar mantiene todas las conexiones causades y ecuaciones para
Capaci dad 0 como se ingresaron originadmente en el modelo capacl guia.mdl. Las
ecuaciones y causas de Capacidad se destruyen. No obstante, todas las variables que usan
Capaci dad como una entrada (aj ust e de capacidad y nuevos clientes)
usan ahoraCapaci dad 0 como su entrada.

La nueva estructura de capaci dad necesita entradas para cambiar la pr oducci 6n
deseada, lacua depende de la cantidad de ventas boca abocay del nimero de unidades
vendidas en cada venta. En laanterior estructurade capaci dad, este calculo se efectuaba
en la variable capaci dad obj eti vo. Por esto, para mantener la ecuacion intacta

necesitamos mezclar la viga variable capaci dad objetivo con la nueva
capaci dad objetivo O.

- Usando la herramienta M erge, arrastrar capaci dad obj eti vo sobre capaci dad
obj etivo 0.Pulsar Yespararesponder alasefia de advertencia.

También se desea mantener la Constante t i enpo para aj ustar capaci dad asu
vaor origind.

- Usando laherramientaMerge, arrastrar t i enpo para aj ustar capaci dad sobre

ti enpo para ajustar capaci dad 0. Pulsar en Yes pararesponder alasefia de
advertencia
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- Arrastrar las variablesdenmanda boca a boca yarticul os por persona auna
ubicacion debajo de capacidad objetivo.

- Seleccionar la herramienta Delete. Pulsar enlavariableaj ust e de capaci dad para
borrar la variable del modelo. Pulsar en la nube que esta a mano izquierda de donde estaba
el Rate.

- Usando la herramienta M ove/Size, reordenar las variables y flechas hasta que el diagrama
se vea claramente.

- S resulta dificultoso mover las flechas porque no puede encontrar €l circulo para
manipularlas, se puede elegir la herramienta Arrow y dibujar una nueva flecha entre
variables. Aparecerd un cartel de advertencia “ This connection exists, remove the old
arrow?. Pulsar Yes.

- Seleccionar la herramienta Variable. Pulsar en Capaci dad 0 y se abre un recuadro de
edicién con el nombre. Ubicar €l cursor a fina y borrar € 0, luego un espacio y presionar
Intro.

- Pulsar en aj ust e de capaci dad 0, ubicar el cursor a fina y borrar el 0, luego un
espacio y presionar Intro .

- Seleccionar la herramienta Arrow. Conectar capaci dad obj eti vo aproducci 6n
deseada (ver abgjo).

Toda esta manipulacion del esquema ha permitido guardar las ecuaciones deseadas y los
nombres deseados para las variables. La vista debiera aparecer similar a diagrama de

abgjo:
Capacidad %’Q
|nver5| ones reducci ones\
/ \ vidautil

produccion potencial

Gl uste de capacidad produccion

—
\ produccion deseada
tiempo para ajustar capacidad —

capacidad objetivo

articulos por persona
<demandabocaaboca>

- Seleccionar la herramienta Ecuaciones. Pulsar en producci 6n deseada vy

reemplazar los numeros y la funcién step con la varigble entrante capaci dad
obj et i vo, como se muestra:
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producci on deseada = capaci dad objetivo
Units : articul os /Mes

No se debieran ver variables resaltadas en negro. Si asi ocurre, pulsar en ellasy verificar la
ecuacion contra la ecuacion para esa variable que aparece en la lista de ecuaciones mas
abajo, cambiandola s fuera necesario.

- Pulsar enpr oducci 6n, luego pulsar el recuadro Supplementary.
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Ecuaciones de la vista Capacidad

articul os por persona = 1
Units: articul os/persona

aj uste de capacidad = (capacidad objetivo - capacidad) /
ti enpo para ajustar capaci dad
Units: productos/ Mes/ Mes

Capaci dad=I NTEE i nver si ones - r educci ones, capaci dad objetivo )
Units: productos/ Mes

capaci dad objetivo =demanda boca a boca*articul os por persona
Units: articul os/ Mes

demanda boca a boca = contactos de noclientes con clientes
*ef ecti vi dad
Units: personas/ Mes

FINAL TIME = 100
Units: Month

INNTIAL TIME =0
Units: Month

I nversi ones = ajuste de capaci dad
Units: productos/ Mes/ Mes

producci on= M N( producci on deseada, producci on potenci al)
Units: productos/ Mes

producci on deseada = capaci dad objetivo
Units: productos/ Mes

producci on potencial = Capacidad
Units: productos/ Mes

Reducci ones = Capaci dad/vida util
Units: productos/ (Mes*Mes)

TIME STEP =1
Units: Month

vida util= 20
Units: Mes
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Unidades sindnimas

Las Unidades Sindénimas en Vensm (Units Synonyms) son nombres diferentes que se
refieren alamismaunidad de medida.

Cuando se escriben unidades, es posible que se den unidades de medida singulares en un
lugar, y plura en otro. El control Units Check considerara que son diferentes unidades, a
menos que se le diga que son sinbnimos.

Algunos sindnimos en inglés estan ya definidos, como Month y Months, Year y Y ears, etc.

- Seleccionar M odel-Units Check del menu (o presionar Ctrl. + U)

Se obtendra un cierto nimero de errores en las unidades, dependiendo del grado de
precision con que se hayan ingresado las mismas. Todas se deben fundamentalmente a la
presencia de diferentes nombres para las cosas que se producen y venden (articulos y
productos). Se puede resolver mirando las ecuaciones y reemplazando articulos por
productos o viceversa. Como ambas se refieren a iguaes unidades, podemos resolver €l
problema defini éndol as como sinénimaos, incluyendo tanto el plura como el singular.

- Seleccionar del menu el item M odel-Settings...y pulsar la solapa Units Equiv.

- En €l recuadro de edicion, escribir producto, productos, articulo, articul os, luego
pulsar Add Editing, luego OK.

- Seleccionar M odel-Units Check del menu (o presionar Ctrl. + U).
Ahora |la verificacion de unidades resultara OK. Si no fuera asi, leer la ventana de salida

gue contiene los errores en unidades y tratar de descubrir la causa. Tomar como referencia
las unidades para cada variable en el conjunto de ecuaciones arriba.
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Simular y analizar el modelo
- Verificar los errores del modelo con M odel-Check Modl (o Ctrl + T).
- Simular el modelo usando €l juego de datos cl 3.

- Pulsar €l boton Control Panel y luego en la solapa Datasets. Cargar 10s juegos de datos
clly cl2 s no estan ya cargados.

- Seleccionar lavariable nuevos cl i ent es como Workbench Variabley pulsar enla
herramienta Graph.

nuevos clientes

60,000
45,000
]
=
@ 30,000
K
)
o
15,000
0 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Time (Month)
nuevosclientes: cl3 ——— nuevos clientes: cl1

nuevos clientes: cl2

Notar como lacurvaparanuevos cl i ent es en cl3 crece méslentamente, 10s picos son
mas tardios y termina después que |as otras simulaciones. Este comportamiento proviene de
las limitaciones en Capaci dad, la cua es menor en clientes3 guiamdl que en
clientes2_guia.mdl por las reducciones de capacidad (retiro debido a productos vencidos).
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Politica de inversion en Capacidad

Cuando se suministran productos a un nuevo mercado se comienza perdiendo ago de
participacion en el mercado (nuevos clientes y dientes) porgue se provee €l
producto més tarde que algunos competidores. ¢/Que podemos hacer para suministrar €l
producto (y por lo tanto atraer nuevos clientes) antes?. Tratar de de incrementar la
Capaci dad masrapidobgando el ti enpo para aj ustar capaci dad.

- Escribir el nombre cl4 en € recuadro de edicion Runname.

- Pulsar el boton Set Up a Simulation

- En lavista Capacidad, pulsar en laConstante resdtadat i enpo par a
aj ust ar capaci dad y escribir el nimero 4, luego presionar I ntro.

- Pulsar €l botéon Simular.

- Seleccionar la variable nuevos cl i ent es como Workbench Variable y pulsar en la
herramienta Graph.

nuevos clientes

60,000
45,000
]
=
@ 30,000
K
)
o
15,000
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Time (Month)
nuevosclientes: cl4 —— nuevos clientes : cl2
nuevosclientes: |3 — nuevos clientes: cll

Ahorapuede verse que nuevos cl i entes sehamovido mascercadel ideal del primer
modelo clientesl guia.mdl. La limitacion por Capaci dad se ha neutralizado en parte,
aunque no eliminado.
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Recursos de Vensim en espanol

CURSOS ONLINE

= Curso de Especializacién en Dindmica de Sistemas
http://www.dinamica-de-sistemas.com/cursos/sis.htm

Curso de Creacion de Modelos en Ecologia
L= http://www.dinamica-de-sistemas.com/cursos/ecologia.htm

LIBROS

Teoriay ejercicios practicos de Dinamica de Sistemas
= http://www.dinamica-de-sistemas.com/libros/sistemas.htm

Sysware, latoma de decisiones en un mundo complejo
L= http://www.dinamica-de-sistemas.com/libros/sysware.htm

Informacion: JIMG@GRN.ES
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